
设计说明书 

基本信息 

团队名称 Book 思议队 

应⽤名称 旦⼩寻（失物招领 AI+⼩助⼿） 

姓名（组⻓） 学号 所在院系 专业 电话 

王嘉怡 24210830023 ⽂献信息中⼼ 图书情报 19800335071 

杜曼卿 24210830003 ⽂献信息中⼼ 图书情报 13667228257 

创作⽬的 

⼀、核⼼⽬标 

旦⼩寻（失物招领 AI+⼩助⼿）的核⼼⽬标是借助智能技术⾼效解决校园内失物招领难
题，实现失物与失主的精准匹配。通过失物信息的智能解析与丢失物品的智能查询匹配功能，
快速缩⼩查找范围，提升失物招领成功率。利⽤确认机制确保物品归还的准确性，避免错领
等情况发⽣。为复旦⼤学师⽣营造便捷、⾼效的失物招领环境，提升校园⽣活的便捷性和满
意度。 

⼆、待解决问题 

1. 1、失物信息不准确问题  

传统失物招领⽅式中，失物信息往往依赖捡到者⼿动描述，易出现关键特征缺失或描述
模糊的情况。旦⼩寻的智能解析功能对上传照⽚进⾏深度分析，精准识别物品颜⾊、品牌、
形状、特殊标识等关键特征，还能结合⽂字补充描述，将信息结构化处理并分类标签化管理，
有效解决这⼀问题。 

2. 2、匹配效率低下问题  

没有智能助⼿时，失主只能凭借⼈⼯在⼤量信息中筛选，或通过编辑启示等⽅式寻找失
物，耗费⼤量时间和精⼒。旦⼩寻利⽤⾃然语⾔处理技术和图像识别技术，对失主上传的描
述或照⽚提取关键信息，与失物数据库进⾏多维度、⾼精度匹配，迅速缩⼩查找范围，提⾼
匹配效率，让失主能快速找到疑似失物。 

3. 3、确认环节不严谨问题  

以往失物招领过程中，仅凭简单的信息⽐对，易出现错领情况。旦⼩寻的确认机制要求
失主对物品信息进⾏确认，确保物品归还准确⽆误，减少错领纠纷。 

三、应⽤场景  

旦⼩寻主要应⽤于复旦⼤学校园内的各类失物招领场景。当学⽣在教室、图书馆、宿舍、
⻝堂等场所捡到物品，可通过智能体平台上传物品照⽚及所在位置，智能体将对上传照⽚进
⾏深度分析，精准识别物品的关键特征并存储⾄失物数据库。⽽当学⽣发现物品丢失后，可



在平台上上传丢失物品的描述，智能体利⽤⾃然语⾔处理技术与图像识别技术对信息进⾏处
理，并与失物数据库中的数据进⾏多维度、⾼精度的匹配，将匹配到的疑似失物照⽚及相关
信息展示给丢失物品的同学进⾏确认。 

四、⽬标⽤户画像 

旦⼩寻的⽬标⽤户主要为复旦⼤学的⼤学⽣、教职⼯以及校园后勤服务⼈员。⼤学⽣作
为校园内失物招领的主要参与者，对智能化、便捷化的失物招领⽅式需求强烈，他们熟悉使
⽤各类智能应⽤平台，能够快速适应旦⼩寻的操作流程，且⽇常学习和⽣活中携带多种个⼈
物品，在校园各场所活动频繁。教职⼯在校园⼯作期间，同样可能⾯临物品丢失或捡到他⼈
遗失物品的情况。校园后勤服务⼈员，如保洁⼈员、保安等，在⽇常⼯作中经常接触到各类
遗失物品，旦⼩寻为他们提供了⼀个⽅便、统⼀的失物上报渠道，协助学⽣和教职⼯完成失
物招领⼯作，提升校园整体服务质量。 

创意说明 

⼀、创新性 

1、智能匹配算法优化：运⽤⾃然语⾔处理技术，构建多维度、⾼精度的智能匹配算法。在失
主上传描述后，旦⼩寻能快速提取关键信息，与失物数据库进⾏⽐对，精准锁定疑似失物，
提⾼匹配效率，缩短失主寻找失物的时间成本。 
2、实时信息动态更新：复旦⼤学保卫部⼀年仅发⼀次失物招领帖⼦，更新速度慢，旦⼩寻实
现失物信息的实时上传、更新与查询。⽆论是捡到物品还是丢失物品，⽤户都能在第⼀时间
通过平台进⾏操作，确保信息的时效性和准确性，让失物招领不再受时间限制，极⼤地提⾼
了失物招领的效率和成功率。 

⼆、核⼼优势 

1、匹配⾼效性：旦⼩寻利⽤对失物信息进⾏快速筛选与精准匹配，缩⼩查找范围，让失主能
快速获取失物线索，相较于传统⼈⼯“检索-查看-确认”失物⽅式，效率⼤⼤提升。 
2、操作便捷性：为⽤户提供更加友好的操作界⾯，⽆论是上传失物信息还是查询丢失物品，
仅使⽤⾃然语⾔即可实现失物招领信息发布与丢失物品信息查询。 
3、信息时效性：与传统失物招领⽅式相⽐，旦⼩寻实现了信息的实时更新与动态管理。捡到
物品的同学可以⽴即上传信息，丢失物品的同学也能随时查询最新失物线索，确保了失物招
领过程的⾼效性和及时性，避免了因信息滞后导致的失物难以找回的问题。 

三、平台能⼒模块调⽤ 

1、⾃然语⾔处理模块：运⽤⾃然语⾔处理技术，对⽤户输⼊的⽂字描述进⾏语义理解和关键
词提取。当失主上传丢失物品描述时，⼤语⾔模型能准确解析⽂字含义，提取关键信息，如
物品类型、颜⾊、⼤⼩等，便于与失物数据库中的数据进⾏匹配。 
2、⻜书云⽂档模块：在⻜书平台构建专⻔的失物数据库。⼤语⾔模型将上传的失物信息进⾏
结构化处理后，存储⾄该数据库，并依据物品类别、发现位置等属性进⾏标签化管理，实现
⾼效的数据检索与分类查询，快速匹配失物。 
3、知识查询模块：旦⼩寻将⼤语⾔模型处理过的结构化数据与⻜书表格数据进⾏匹配查询，
返回疑似失物列表，并给⽤户提供是否找回失物选项，完成失物招领闭环流程。 

四、⼤模型交互计划 



1、在失物信息上传阶段，将物品信息输⼊⼤模型，借助其分词功能与⾃然语⾔处理能⼒，旦
⼩寻对信息进⾏解析与融合处理，⽣成失物特征向量，⽤于后续的数据存储匹配计算。 
2、在丢失物品查询阶段，将失主上传的物品描述信息传递给⼤模型，由其提取关键信息并转
化为特征向量，与失物数据库中的特征向量进⾏相似度匹配计算。⼤模型依据匹配度⾼低返
回疑似失物结果列表，旦⼩寻再将这些结果展示给失主进⾏确认。 
3、结合复旦⼤学校园的实际情况，对⼤模型进⾏微调和优化，对失物⾼频出现的时间、地点
进⾏特定的提示词⼯程，使其更加贴合复旦⼤学校园失物招领的具体需求和特点。 

 


